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Introduccion

El sistema “Contacto Ciudadano Digital” tiene como objetivo ser un canal agil y moderno
mediante el cual la ciudadania pueda presentar sus Preguntas, Sugerencias, Solicitud de
Informacion, Felicitacion, Queja y Denuncias Administrativas sobre un beneficio, servicio,
resolucion de las entidades publicas.

Acceso

Acceda a https://www.contactociudadano.gob.ec o mediante el boton “Contacto Ciudadano
Digital” de las paginas web institucionales, luego de lo cual se desplegara el home del sistema
como la siguiente figura:

Iniciar sesion

A
contact \%«\ Inicio - Registrar - Ingresar requerimiento - Seguimiento -

CIUDADANO

Esta plataforma tiene como objetivo ser un It agil y moderno el cual la ia pueda sus . sugerencias, soli dei
quejas y denuncias administrativas de un beneficio, servicio, re 6N O resp! de las i publicas.

Ingresar requerimiento  Dar seguimiento

Figura 1: Home del Sistema — www.contactociudadano.gob.ec

Si es un usuario nuevo en el sistema y aun no se encuentra registrado puede realizar los
siguientes pasos:

Opciones del sistema para la ciudadania
Registro de Ciudadanos

Registrar

Para registrarse o darse de alta en el sistema se debe clicar en la opcion -Registrar-, luego
de lo cual se mostrara el siguiente formulario:

e M
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Datos del ciudadano,

introeduzca los datos solicitades, los marcados con un asterisco (*) son

abligatorios.

Documento de identificacion *
Cédula de ciudadania ~

Mimero de identificacion. *
Ef: 1224567890

Cédigo dactilar. ¥
Ej: ACOOOBDOOO

Mombres *

Ef: Juan Alberto
Datos cargados automaticaments para ecuatorianos
Correo electronico *

cormec@dominio.com

MNimero domicilic

Ej: 0235896458

Mumeros mdwvil

Ej: 0998566250

Pais de residencia

Ecuador hd

Prowvincia de domicilio *

- Provincia - hd
Canton *
- Cantones - hd

Direccidon de domicilic

Ej: Awv. & de diciembre y Colon

Sexo

- Sexo - e
Aute identificacion &tnica

- Awto identificacion étnica - b

Persona con discapacidad.

B Acuerdo Deba aceptar los tarminos y condiclonas, BErminos y condiciones, de lo
contranio, debe salir

CAPTCHA *
Pregunta matemdtica ¥
1+3=
Resueiva este simple problema matematico y escriba la soluckon; por ejemplo: Fara 13,
escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano y prevenir
envios de spam automatizado.

Regresar | [ Guardar

Figura 2: Formulario para registro de cuenta como ciudadano

Ministerio del Trabajo

Los datos marcados con (*) muestran que son obligatorios, para el registro de ecuatorianos
con cédula de ciudadania se requiere tanto su numero de cédula como el cédigo dactilar,
disponible en el anverso del documento fisico, luego del ingreso de estos datos el sistema los
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis

Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
Teléfono: +593-2-394 7440
www.trabajo.gob.ec
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validard y si se encuentran correctos completara el campo Nombres (nombres y apellidos),
posterior a esto podra continuar completando los campos en el formulario, deberé ingresar el
resultado del CAPTCHA (Pregunta matematica) y finaliza clicando en el boton Guardar o

puede dar clic en Regresar y se borrara la informacioén colocada y no se dara de alta en el
sistema.

Ministerio del Trabajo

Para personas extranjeras sin identificacion ecuatoriana, puede utilizar la opcion de DNI o
Pasaporte en el campo Documento de Identificacion y seguir los pasos antes descritos.

El sistema remitira al correo electronico registrado una notificacion con un enlace de activacion
de un solo uso, como se muestra a continuacion:

Contacto Ciudadano Digital LDC10 G Vol ot noekct b4 ' 34 RO 1 & o«

Estimado(a)

Su cuoanta ha sido actvada, gracias por registrarse en "Contacto Ciudadance Digaal® Usted pusde ahora establecer su ciave personal haciendo chck en of siguesnte
enlace o copiandolo v pegandolo en su navegador

sactocudadano oob ec/useriaseti2/ 169999556 VERHE 1o DNAEXCFE o 19meE Misid Ihy 2P0 -E sicDE L0

Este enlace 500 puede ser usado una vez para mciar 395i6n vy 1o levard a usted a una pagna donde podrd establecer su clave personal
Despuds de establecer su clave personal, usted podrd insciar 5e3i0n en DR Vwww contactociudadan gob ec/ussr ublizando
Nomxe de usuand (Neo. de identficacion ragistrado) y 1a contrasefia defimda

Recusrde mantenss su contrasela y parametros de segundad conddencules

Saludos cordiales
Contacto Caudadano Digtal
Nota Este mensape fue emiado stomiticamente poe ol sistema, poe favor no lo responda

Figura 3: Notificacion con enlace de activacion de usuario

Al ingresar al enlace se le redirigir4 al sistema en donde se mostrara una ventana con su
namero de cédula e indicara la fecha hasta la que se encuentra activo el enlace, que sera de
24 horas. A continuacion, deberd clicar en el boton Iniciar sesion:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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i

Registrarse en ¢l sisterna

f ingrese nombee de usuario y contrasefia para iniciar sesion en el sistema

E510 03 un MO0 00 590N 4O UN S0k Uso Dara [IT2NESE S ly caducard en
oo, ILO6/20M - 1552

Puise oste botdn para nicr seudn on of S0 y canbr su contrasefa

E510 00 3¢ 20000 1500 PUSde 10¢ w0 Una Vol

Iniciar sewidn

Figura 4: Ventana emergente para activacion de usuario

Se desplegara una nueva ventana con dos campos en blanco para que establezca su
contrasenfa, finalmente deberd clicar en el boton Guardar y se desplegara la siguiente ventana:

Acaba de usar su enlace de Inicio de sesion unico. Ya no es X
necesarno usar este enlace para niciar sesion. Por favor, establezca
su contrasefia

Contraseda

Fortaleza de la contrasedia

Confirmar contrasefia

Las contraseas coinciden:

[ Guardar ]

Figura 5: Ventana emergente para activacion de usuario — Establecer contrasefa

Completado este paso de manera correcta se visualizara en la parte superior del sistema los

nombre del usuario autenticado con la palabra Eienvenidi@, como se muestra para
referencia en la siguiente imagen:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador

j l H VEVG
feton: 5550 LCUADOR //



, 1; REPUBLICA
\g\%{ DEL ECUADOR Ministerio del Trabajo
Baprveonsdi, JESSICA LICETH Casrar s

Figura 6: Cabecera de bienvenida

Editar

Para editar los datos de un ciudadano de clic en Eienvenidi@, y se mostrara una ventana de
actualizacién donde podra Cambiar contrasefia o Editar cuenta ciudadano:

Cambiar contrasena Editar cuenta ciudadano

Editar cuenta servidor publico

Miembro desde hace

6 meses 3 semanas

Figura 7: Ventana de edicion de cuenta del usuario

Cambiar contrasefia

Con esta opcion podra cambiar la contrasefia que inicialmente haya colocado por una
nueva, para ello es necesario que ingrese su contrasefia anterior (actual) y digite por
dos ocasiones la contrasefa nueva.

Contraseda actual

mas abajo. Bestablecer sy contrasefia

Contrasedia

Fortaleza de la contraseda

Confirmar contrasena

Las contrasefias coinciden

Para cambiar 3 contrasefia actual del usuano, escriba 3 nueva contraseda

Guardar

Figura 8: Ventana para cambiar contrasefa

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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En caso que no recuerde la contrasefia que inicialmente haya definido de clic en la
opcion Restablecer Contrasefa y el sistema le mostrara la siguiente pantalla con un

captcha de seguridad y el procedimiento que debe seguir:

Se enviaran instrucciones de restablecimiento de contrasefia por
pef944i@gmail.com. Debe cerrar la
sesion para utilizar el enlace de restablecimiento de contrasefia

correo electrénico a

que se encuentra en el correo electrdnico.

CAPTCHA *
Pregunta matematica *
5+0=

Resuelva este simple problema matematico y escriba la soluckén; por

elemplo: Para +3. escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano

v prevenir envios de spam automatizado.

Enviar

Figura 9: Ventana para restablecer contraseia

Editar cuenta ciudadano
Accediendo a esta opcion puede editar sus datos registrados, a excepcion de los
campos Documento de Identificacion, Numero de Identificacién y Nombres, para lo cual
vera una pantalla como la siguiente:

Datos del ciudadano,

introduzca los datos solicitados, los marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

Documento de identificacion *

Cédula de ciudadania

Mimero de identificacion. *
1719 95 &6

Mombres *
PABLO G
Datos cargados automdticamente para ecuatorianos

Correo electronico *

pablohope8944iagmail.com

Correo de recuperacion. *
p****te@trabajo.gobec @ pablohope8944i@gmail.com
Nimero domicilio

Ej: 0235896458

MNimero mavil

Ej: 0998566250

Pais de residencia

Ecuador

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis

Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador

Teléfono: +593-2-394 7440

{trabajo.gobec
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Provincia de domicilio *

Pichincha e
Cantén *
Rumifiahui ~

Direccién de domicilio
CAPELO

Sexo

Hombre ~

Auto identificacion étnica

Mestizo v

Persona con discapacidad

Acuerdo Debe aceptar los términos y condiclones, términes v condiclones, de lo contrarlo, debe salir

CAPTCHA *
Pregunta matematica *

17+2=

Resuelva este simple problema matematico y escriba la solucion; por ejemplo: Para 1+3, escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano y prevenir envios de spam
automatizado.

Regresar [ Guardar

Figura 10: Formulario para editar cuenta como ciudadano

Eliminar

No se considera la eliminacion de ciudadanos como funcionalidad dentro del sistema, sin
embargo, de requerir la desactivacion de su usuario ciudadano puede remitir su solicitud a la
cuenta soporte contactociudadano@trabajo.gob.ec.

Iniciar sesion

Realizado el Registro de Ciudadanos con sus credenciales (usuario y contrasefia), de clic en
Iniciar sesion | para que se despliegue la siguiente pantalla y pueda ingresar al sistema:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
Teléfono: +H93-2-394 7440

Www
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Usuario, ingrese nombre de usuario y contrasefia para iniciar sesion en el sistema.

Iniciar sesidén Reinicializar su contrasena

Usuarlo *

Escriba su nombre de usuario en Contacto Ciudadano Digital.

Contrasafia *

Escriba la contrasefia asignada a su nombre de usuario.

CAPTCHA *
Pregunta matematica *
1+17=
Resuelva este simple problema matematico y escriba la solucion; por ejemplo: Para

1+3, escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar sl usted es un visitante humano y prevenir
envios de spam automatizado.

[ Iniciar sesion ]

Figura 11: Ventana de incicio de sesion
Una vez que inicie sesién se mostrara en la cabecera de la pagina los datos del usuario
autenticado:
Basrrernedid, JESSICA LICETH Cairae Sasedn
Figura 12: Cabecera de bienvenida

Al disponer de rol de usuario Ciudadano podra acceder ciertas opciones del sistema, como:
Ingresar requerimiento, Seguimiento, Seguimiento sin inicio de sesion, Sustentos y
recibir la Respuesta al requerimiento.

Para cerrar sesidn se debe dar clic sobre en el icono “Cerrar Sesion”.

Seguimiento

Esta interfaz le permite consultar los requerimientos que haya ingresado en el sistema, por los
criterios expuestos:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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Inicio Ingresar reguerimiento - Seguimiento - Administrar ~ Reportes =

Inicio / Requerimientos

Ciudadano, puede ingresar requerimientos para: consultas, quejas, denuncias administrativas, sugerencias,
solicitudes de informacion y felicitaciones por un beneficio, servicio, resolucion o respuesta brindada por las
instituciones publicas.

Filtrar requerimientos Y
Institucion Usuario Institucional Tipo de requerimiento Mi rol en el sistema *
- Tipo de requerimiento - ~ Cludadano ~
MNumber ticket Estado de requerimiento Desde Hasta
E CNT-FEL-2023-XXXXXX Pendlente v dd / mm / aaaa = dd / mm / aaaa =

[ i )

Tipo de Fecha de Fecha de

Figura 13: Opcion de seguimiento

Segun el o los criterios elegidos se mostrara los resultados de su blsqueda y en el caso que
requiera visualizar su historial de consultas, elija el campo “Estado de requerimiento”,
seleccione “Todos”, de clic en el botén “Filtro” y podra visualizar los tickets que haya

Filtrar requerimientos Y
Institucion Usuario Institucional Tipo de requerimiento Mi rol en el sistema *
- Tipo de requerimiento - ~ Cludadanc ~
Mumber ticket Estado de requerimiento Desde Hasta
[ CNT-FEL-2023-XXXX XX Todo(s) ~ dd /mm / aaaa = dd /mm / aaaa =
[ Filtro ]
Tipo de Fecha de Fecha de
Ticket requerimiento Institucion solicitud respuesta Estado Descripcion Usuario asignado Rol Dias Acciones
SRE Pregunta SERVICIO DE RENTAS 25-03-2024 28-03-2024 Completado  Estimados Srl, Solicito su gentil + GARCIA TAPIA NATALI « Institucional 2
PRE-2024-00275] INTERNAS 71923 17021 ayuda, ya que al momento qulerc SUSANA NI
realizar ...
SR Queja SERVICIO DE RENTAS 01-04-2024 02-04-2024 Completado  Estimados, solicito su gentll ayuda en + MINA MARGUEZ MIREY « Institucional 1
QUE-2024-00291 INTERNAS 09-0137 1250:07 referencia al ticket SRI-PRE-2024-00 MARLENE NI
MEF- Pregunta MINISTERIO DE 14-05-2024 20-05-2024 Completade  Estimados. por qué algunas entidades + VILLACRES MORENO » Instituclonal 16
PRE-2024-004588 ECONOMIA Y 081534 08:22:02 publicas sl tlenen asignado presupue MARIA BELEN NI
FINANZAS -
IGM- Pregunta INSTITUTO 15-05-2024 15-05-2024 Completado  Estimados IGM por favor su gentil + ABAD CORREA « Institucional @
PRE-2024-004663 GEOGRAFICO MILITAR  Tr26:47 12570 ayuda Informande el procedimiento y VERONICA ANABEL NO
requl
MDT- Pregunta MINISTERIO DEL 23-05-2024 28-05-2024 C Este es un req to de prueba. + RODRIGUEZ « Institucional 4
PRE-2024-004937 TRABAIO TE:15:55 09:06:46 GUTIERREZ SORAMGE NO

ANABEL

Figura 14: Interfaz o bandeja de seguimiento (Con inicio de sesion)

El sistema mostrara los requerimientos registrados con los datos correspondientes del

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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requerimiento tal como nimero de ticket, tipo de requerimiento, institucion, fecha de solicitud
y de respuesta, el estado (Pendiente, En Proceso o Atendido), la descripcion del requerimiento,
el usuario asignado, el rol, los dias transcurridos desde el ingreso del ticket y las acciones que
se pueden realizar sobre los tickets, para las Denuncias Administrativas se puede mostrar la
accion de solicitud de Sustentos.

El estado Pendiente, se refiere a que el requerimiento aun no ha sido revisado por un servidor
publico de la entidad a quien se dirigio el mismo.

El estado En Proceso, hace referencia a que su requerimiento ha sido revisado por un servidor
publico de una entidad quién esta analizando el caso para brindar respuesta.

El estado Atendido, se refiere a que su caso ya fue verificado y la Respuesta al requerimiento
fue remitida mediante el sistema al correo electrénico registrado.

La columna de Dias muestra el tiempo transcurrido del ticket desde su ingreso en el sistema,
las entidades dispondran de 8 dias habiles para responder un requerimiento, sin embargo,
dependiendo de la particularidad de cada caso la elaboracién de la respuesta puede tomar
mas tiempo, por lo que al dia 9, el sistema remite una notificacién automatica de avance de
respuesta al usuario ciudadano, con lo que la entidad dispondra de hasta 20 dias habiles para
emitir respuesta, de conformidad al articulo 5 del Acuerdo Nro. MINTEL-MINTEL-2022-0030,
sin perjuicio de lo determinado en el articulo 207 del Codigo Organico Administrativo - COA 'y
de conformidad a lo sefialado en el articulo 17 de la Ley Organica para la Optimizaciéon y
Eficiencia de Tramites Administrativos — LOOETA.

Al clicar sobre el enlace en el numero de “Ticket” se puede visualizar el resumen del
requerimiento con la trazabilidad del mismo dentro del sistema:

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis

Codigo postal: 170403 / Quito Ecuador £ NUEVG
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Datos completos

Ministerio del Trabajo

MINTEL-QUE-2023-000038

resumen del requerimiento

Datos del ciudadano

Nombres: LOAIZA MALDONADO TOSHOYCE DEL FILAR Namere mavil 0988947428
Provincia: Fichincha Canton: Quito Hamerc domicilio: 3500332
Datos del requerimiento:
Institucion MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT Servicio: 4545 Tipo QUEJA
Provincia: Crellana Canton: ‘Aguarico Parroquia: ‘Concnaca
Sede:
Feeha de 07-10-2023 11:22:58 Fecha de Estad Er ceso
solicitud: e respuesta: stado PSS
Datos de la denuncia
Tipo de denuncia: Se solicité el cumplimiento de tramites, requisitos o procedimientes que no estén establecidos para acceder & un servicio
Fecha 2023-10-07 11:33:47
Descripcion: SELECT id FROM users WHERE OR 1=1 AND OR 1=1LIMIT 1,
Datos de seguimiento
Fecha de Fecha de
Nro.  Actividad Usuarie Asignacion Atencion Dias  Prioridad Asignade  Rel Estado
1 Reclasificar ‘GUAMANTICA GUAMAN RUBEN EDMUNDO 07102023 11:32:55  17-10-2023 3 E Completado ssas
requerimiento DT) 08:16:42
2 Solicitud de sustento 'GUAMANTICA GUAMAN RUBEN EDMUNDO  17-10-2023 08:16:56  17-10-2023 o - Ciudadano  Completado sustento
10:43:17

Figura 15: Ficha del requerimiento del usuario

Seguimiento sin inicio de sesion

Si usted no Inicia sesion en el sistema de igual manera podra consultar el estado de respuesta
a su requerimiento ingresando a la opcidon — Seguimiento — y se le mostrara la siguiente

interfaz:

Ciudadano, puede ingresar requerimientos para: consultas, quejas, denuncias administrativas,
sugerencias, solicitudes de informacién y felicitaciones por un beneficio, servicio, resolucién o
respuesta brindada por las instituciones publicas.

Buscar reguerimientos

Nimero de identificacion. *

Ej: 1234567890

Number ticket *
[ CNT-FEL-2023-XXXXXX

CAPTCHA *
Pregunta matematica *

6+1=
Resuelva este simple problema matematico y escriba la solucion; por ejemplo: Para 143, escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humane y prevenir envios
de spam automatizado.

[

Buscar

Figura 16: Interfaz o bandeja de seguimiento (Sin inicio de sesién)

Dentro de esta interfaz podra consultar el Estado de su requerimiento, para lo cual debera

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador

Teléfono: +593-2-394 7440

www.trabajo.gob.ec
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disponer el numero del ticket y de cédula del usuario que realizo el respectivo requerimiento,
sin embargo, no podra visualizar todo el contenido del requerimiento sino los campos: Ticket,
Tipo de requerimiento, Institucidon, Fecha de solicitud, Fecha de respuesta y Estado del
mismo. En caso requiera verificar todo el detalle del caso, deber& dar clicar en el nUmero de
ticket y posterior a ello le llevara a la interfaz de “Iniciar Sesion”.

Buscar requerimientos

) X CAPTCHA *
Mumero de identificacion. * . &
Pregunta matematica
1719299586 1+12 =
Number ticket * Resuelva este simple problema matematico y escriba la solucidn; por elemplo: Para 143, escriba 4.
‘MEF'DRE'QOQ"'OOAEEB Esta pregunta es para comprobar si usted es un visitante humano y prevenir envios
de spam automatizado.
Buscar
Ticket Tipo de Fecha de solicitud Fecha de respuasta Estado
MEF-PRE-2024-004588 Pregunta MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS 14-05-2024 0911514 30-05-2024 09:22:02 Atendido

Figura 17: Fitros de interfaz de seguimiento (Sin inicio de sesion)

Ademas, de las opciones que dispone el ciudadano para poder consultar el estado de su ticket,
dispondréa de la accion de carga de Sustentos.

Sustentos

La accion de Sustentos (B ®®) solo se encuentra habilitada para Denuncias Administrativas
y se habilitara para la ciudadania, en caso que la entidad a quien le compete brindar atencion
considere la solicitud de sustentos que respalden la Denuncia registrada. Cuando se realiza
una solicitud de sustento el sistema remite un correo electrénico para notificar al ciudadano,
con los pasos a seguir para la carga de informacién e indicando que dispone de 3 dias para
remitirlo, caso contrario el sistema quita la accién de carga de sustentos y la entidad seguira
la atencién al caso con la informacién que se disponga.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 /
Teléfono: +593-2-3

/ Quito Ecuador £ NUEVO
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Estimado(a) :

En referencia a su Denuncia Administrativa de nimero de ticket MDT-QUE-2023-000088 registrada con fecha 10-10-
2023 18:34:40 en el sistema “Contacto Ciudadano”, se requiere se remita las evidencias o los elementos de prueba que
lo sustenten

El tiempo que se esperara para el envio de sustentos serd el término de tres (3) dias contados a partir de la presente
notificacién; de no disponer sustentos, su denuncia administrativa serd atendida con la informacion inicialmente
proporcionada.

Para la carga de informacion realice los siguientes pasos:

1. Ingrese a su bandeja de tickets del Contacto Ciudadano Digital
2. Seleccione el icono de correo y se le desplegra una ventana para que pueda adjuntar los sustentos.
3. Una vez se adjunte las evidencias que disponga de clic en Guardar.

Recuerde que para el ingreso al Contacto Ciudadano Digital lo debera realizar con su usuario y contrasefias registrados.

(www.contactociudadano.gob.ec)

Atentamente,
MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT

Nota: Este mensaje fue enviado automaticamente por el sistema, por favor no lo responds.
Figura 18: Correo electrénico remitido al ciudadano con la peticién de sustento

Descripciéon de requerimientos

En el home del sistema dispondra del botén “Ingresar requerimiento”, que al clicar le
permitird acceder a REGISTRAR TU REQUERIMIENTO vy visualizar los accesos a los
procesos de Preguntas, Sugerencias, Solicitud de Informacién, Felicitacion, Queja y
Denuncias Administrativas.

REGISTRA TU REQUERIMIENTO

o -
o -
o -
PREGUNTAS SUGERENCIAS SOLICITUD DE INFORMACION
FELICITACIONES QUEJAS DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS

Figura 19: Ingreso de requerimientos - Contacto Ciudadano Digital
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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Las definiciones de cada requerimiento y el simbolo de acceso para la ciudadania se detallan

a continuacion:

PREGUNTAS

Registre su duda e inquietud sobre un servicio de una entidad publica.

Preguntas

Figura 20: icono y definicién de preguntas

=

SUGERENCIAS

Registre su sugerencia para la mejora de servicios y atencion al ciudadano.

Sugerencias

Figura 21: icono y definicién de sugerencias

ﬂ

SOLICITUD DE INFORMACION

Atencion a requerimientos ciudadanos sobre informacion que produce o custodia.

Solicitud de Informacion

v
v
v

Figura 22: icono y definicién de solicitud de informacién

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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Felicitacion
FELICITACIONES
Registre su reconocimiento hacia un funcionario o servicio de una entidad publica.
Figura 23: icono y definicién de felicitaciones
Queja

VT
QUEJAS

Registre su insatisfaccion o queja sobre el servicio de una entidad publica.

Figura 24: icono y definicién de quejas

Denuncias Administrativas

DENUNCIAS ADMINISTRATIVAS

Registre su denuncia hacia un funcionario o servicio de una entidad publica.

Figura 25: icono y definicién de denuncias administrativas

Ingresar requerimiento

Una vez que se encuentre autenticado a través de Iniciar sesién (usuario [NUmero de
Cédula, DNI, Pasaporte] y contrasefia) de clic en el botén “Ingresar Requerimiento”, en donde
puede visualizar los accesos a Preguntas, Sugerencias, Solicitud de Informacién, Felicitacion,
Queja y Denuncias Administrativas; si ingreso directamente en la opcion “Ingresar
requerimiento” sin haber iniciado sesion, al clicar en alguna de los requerimientos, el sistema
le mostrara la ventana de Iniciar sesion, donde debera ingresar su usuario, contrasefia y

L Cagtcha Preg5 nta matematica), podra visualizar la siguiente interfaz:
Direccion: Av. Clemente Pohce NTb-59. Edif. Geminis

Codigo postal: 170403 / Quito Ecuador £ NEVO
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Usuario, ingrese nombre de usuario y contrasena para iniciar sesion en el sistema.

Iniciar sesion Reinicializar su contrasefia

Usuario *

Escriba su nombre de usuario en Contacto Ciudadano Digital.

Contrasefia *

Escriba la contrasedia asignada a su nombre de usuario.
CAPTCHA *
Pregunta matematica *
1+17 =
Resuelva este simple problema matematico y escriba la solucion; por ejemplo: Para

1+3, escriba 4.

Esta pregunta es para comprobar sl usted es un visitante humano y prevenir
envios de spam automatizado.

[ Iniciar sesion ]

Figura 26: Ventana de incicio de sesion

Al clicar en el requerimiento que quiera realizar, el sistema muestra el formulario donde debe
ingresar los datos requeridos, relacionados a su requerimiento, que estara dividido por
secciones comunes como:

- Requerimiento anénimo (exceptuando a Denuncias Administrativas)

- Datos de Institucién

- Datos de la Pregunta, Sugerencia, Solicitud de Informacion, Felicitacion, Queja y
Denuncia Administrativa; esta seccidon es la Unica que variara segun el tipo de
requerimiento que haya seleccionado.

- Anexos.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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introduzca los datos solicitados, los marcados con un asterisco (*) son obligatorios.

ﬁ Requerimiento anénimo

Estimado Usuario, si desea que sus datos personales no sean visualizados por la
entidad, sefiale o de clic en la siguiente casilla de verificacion.

Andénimo SI elige esta opcion, sus datos no seran visibles para la Institucion

ﬁ Datos de institucion

Institucién *

Servicios *
| - Servicios - v
Ingrese el nombre completo de |a Institucion a la
que desee dirgirse
Provincia * Cantén * Parroquia * Sede
- Provincia- v - Cantones - v - Parroquia- v Ej: Quito

Los datos requeridos hacen referencla a la ublcacion de la entidad gue requiere o donde sucedio el
evento, que puede ser diferente al lugar donde usted reside

® Datos de la pregunta
Tipo de pregunta. ¥
- Tipo de pregunta - ~

Descripcion del requerimiento *

max. 1000 caracteres

y
0,/1000 caractoros
@ Anexos
Examinar.. Mo se han seleccionado archivos.
Extensiones permitidas: pdf doc, xis, |pg, Jpeg. png. Peso maximo: 5 MB
Cancelar | [ Guardar ]

Figura 27: Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Considerar que todos los campos que se sefialen con el simbolo *, son obligatorios.

Requerimiento anénimo
En esta seccion dispone la casilla ' | Anénimo que al seleccionar o dar clic, le permitira hacer
un requerimiento (Preguntas, Sugerencias, Solicitud de Informacién, Felicitacién y Queja) semi
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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— andnimo, es decir, su identidad seré reservada, ya que los datos de registro se mantienen
ocultos a la vista de los servidores que tienen asignado el requerimiento, solo podra observar
la informacidén relacionada a su caso registrado. En caso que no seleccione esta casilla la
entidad a la que dirija su requerimiento podré visualizar su informacién de contacto registrada
en la herramienta; y, la notificacion de respuesta serd remitida al correo electrénico con el que
se haya registrado inicialmente.

ﬁ Requerimiento anonimo

Estimado Usuario, si desea que sus datos personales no sean visualizados por la
entidad, sefiale o de clic en la siguiente casilla de verificacion.

Anénimo S elige esta opclén, sus datos no seran visibles para la Institucion
Figura 28: Seccién Anonimato / Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Para el caso de Denuncias Administrativas el campo An6nimo no se encuentra disponible, ya
gue una denuncia no puede ser de caracter anénimo.

Datos Institucién

Esta seccion muestra los campos de *Institucién, en el que puede buscar digitando el nombre
o parte del nombre de la entidad a la que quiera dirigirse, por ejemplo, si necita dirigirse al
Ministerio del Trabajo, puede digitar: “Trabajo”, “del Trabajo”, “Ministerio del Trabajo” y el
sistema devolvera la entidad que contenga estas palabras para que la seleccione, de no
encontrar la entidad puede seleccionar la opcién “OTRO”. Posterior escoja unos de los
*Servicios que brinda la entidad a quien se quiere dirigir, que iran variando segun la entidad
gue haya escogido

ﬁ Datos de institucion

Institucion *

Ingrese el nombre completo de |a Institucion a la

Servicios *
- Servicios - A
que desee dirigirse

Figura 29: Seccién Datos de institucion / Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

A continuacién, seleccione la *Provincia, *Canton, *Parroquia que se irdn desplegando segun
la seleccion que vaya realizando, esta informacion hace referencia a la ubicacién de la entidad
gue requiere o donde sucedio el evento, que puede ser diferente al lugar donde usted reside.

Provincia * Canton * Parroquia * Sede
- Provincia - v - Cantones - - Parroguia - v Ej: Quito

Los datos requeridos hacen referencia a la ublcacian de la entidad que requiere o donde sucedid el
evento, que puede ser diferente al lugar donde usted reside

Figura 30: Seccion ubicaciéon / Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
Teléfono: +593-2-3
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Datos de la pregunta, sugerencia, solicitud de Informacion, felicitacion, queja
y denuncia administrativa

Dependiendo del requerimiento que haya seleccionado inicialmente la seccion para describir
el requerimiento ira variando y dispondra de una tipologia diferente:

Datos de Pregunta

® Datos de la pregunta

Tipo de pregunta. *
- Tipo de pregunta - ~

Descripcion del requerimiento *

max. 1000 caracteres

01000 caracteres

Figura 31: Seccidn Datos de la Pregunta/ Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Tipo de pregunta*
- Informacion
- Estado de atencidén (proceso/tramite)
- Requisitos del tramite
- Tiempo de tramite
- Tiempo de respuesta en la atencion (presencial, virtual, telefénico)
- Procedimiento del tramite
- Otro: se despliega un campo de texto para que pueda digitar una tipologia de
pregunta que no se encentra especificada.

Descripcion del requerimiento*
Contiene un campo de texto de hasta 1000 caracteres para que pueda registrar su
Pregunta.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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Datos de Sugerencia

@ Datos de sugerencia

Tipo de sugerencia.

- Tipo de sugerencia - e

Descripcion del requerimiento *

max. 1000 caracteres

0/1000 caracteres

Figura 32: Seccién Datos de la sugerencia/ Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Tipo de sugerencia*
- Atencion de Servidores
- Informacion
- Herramientas informaticas
- Tiempo de tramite
- Tiempo de respuesta en la atencién (presencial, virtual, telefénico)
- Lentitud es sistemas informaticos
- Coordinacion entre instituciones
- Infraestructura fisica de la institucion
- Costo de tramites
- Recursos en la institucion
- Mejoras en la pagina web
- Requisitos
- Otro: se despliega un campo de texto para que pueda digitar una tipologia de
pregunta que no se encentra especificada.

Descripcion del requerimiento*
Contiene un campo de texto de hasta 1000 caracteres para que pueda registrar su
Sugerencia.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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Datos de la Solicitud de informacion

(’) Datos de la solicitud de informacion

Tipo de solicitud *

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica
0 Solicitud de Informacion (personal u otros que no sean de caracter puiblico)
Descripcion del requerimiento *

max. 1000 caracteres

A

01000 caracteres

Figura 33: Seccidon Datos de la solicitud de informacion/ Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Tipo de Solicitud*
- Solicitud de Acceso a la Informacién Publica
- Solicitud de Informacién (personal u otros que no sean de caracter publico)

Descripcion del requerimiento*
Contiene un campo de texto de hasta 1000 caracteres para que pueda registrar la
solicitud de informacion.

Datos de Felicitacion

© Datos de felicitacion

Tipo de felicitacién. *

- Tipo de felicitacion - v

Nombre del servidor pablico

Ej. Juan Alberto Roble Roman
Max. 100 caracteres.
Descripcién del requerimiento *

max. 1000 caracteres

4

0/1000 caracteres

Figura 34: Seccion Datos de la felicitacion / Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Tipo de felicitacion*
- Atencion de servidores

- Informacion
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
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- Herramientas informaticas

- Tiempo de tramite

- Tiempo de respuesta en la atencién (presencial, virtual, telefénico)

- Coordinacion entre instituciones

- Infraestructura fisica de la institucion

- Recursos en la institucion

- Facilidad de acceso a pagina web

- Oftro: se despliega un campo de texto para que pueda digitar una tipologia de
pregunta que no se encentra especificada.

Nombre del servidor publico
Campo de texto con un maximo de 100 caracteres, para que escriba nombre del
servidor a quien quiere felicitar.

Descripcion del requerimiento*
Contiene un campo de texto de hasta 1000 caracteres para que pueda registrar la
felicitacion.

Datos de Queja

@ Datos de la Queja

Tipo de queja. *

Mala atenclon e
Mombre del servidor pdblico

E|. Juan Alberto Roble Roman

Max. 100 caracteres.

Unidad administrativa
E|. Direcclon de provision de serviclos electronicos

Max_ 100 caracteres.
20/06 /2024 [ 00:00:00

Descripcion del requerimiento *

max. 1000 caracteres

01000 caracteres
Figura 35: Seccion Datos de la queja / Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Tipo de queja*
- Mala atenciéon
- Falta de Informacién

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis

Codigu postal
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- Herramientas informaticas

- Tiempo de tramite

- Tiempo de respuesta en la atencién (presencial, virtual, telefénico)

- Falta de coordinacion entre instituciones

- Instalaciones en mal estado

- Costo de tramites

- Recursos en la institucion

- Requisitos del tramite

- Procedimiento del tramite

- Insatisfaccion con la atencion

- Oftro: se despliega un campo de texto para que pueda digitar una tipologia de
pregunta que no se encentra especificada.

Para las tipologias que tengan relaciéon con la atencién de un servidor publico se
desplegaran los siguientes campos:

Nombre del servidor publico
Campo de texto con un maximo de 100 caracteres, para que escriba nombre del
servidor de quien haya recibido atencion y requiera realizar su queja.

Unidad administrativa
Campo de texto con un maximo de 100 caracteres, para que pueda registra el area en
la que haya recibido atencién y requiera realizar su queja.

Campo de Fecha:
Este campo despliega un calendario que permite seleccionar la fecha a la que hace
referencia o sucedi6 su queja.

Campo de Hora
Este campo permite digitar la hora aproximada en la que hace referencia o sucedi6 su
gueja.

Descripcion del requerimiento*
Contiene un campo de texto de hasta 1000 caracteres para que pueda registrar la
qgueja.

Datos de Denuncia Administrativa

Para registrar su denuncia administrativa, debe seleccionar la infraccién que mas se
relacione con su caso.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis

Codigo postal: 170403 / Quito Ecuador £ NUEVG
Teléfono: +593-2-394 7440 [Z.M ”m
www.trabajo.gob.ec
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& Datos de la denuncia

@ Recuerde que la entidad a la que dirlge la denuncla administrativa realizara la verificacion de la
Informacion remitida y se pondra en contacto con usted por este medio y/o al correo electronico
registrado, con el fin de solicitar exclusivamente Informacion de sustento que la respalde.

Para registrar su denuncla administrativa, debe seleccionar |a Infraccion que mas se relacione con
*
SU Cas0.

- Tipo de denuncla - w

Descripcion del requerimiento *

max. 1500 caracteres

4
0/1500 caracteres
Servidor publico / Unidad administrativa
Mz 100 caracteres.
Fecha y hora *
20/ 06 /2024 =
00:00:00

Figura 36: Seccion Datos de la denuncia administrativa / Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano
Infracciones*

- Se solicitd el cumplimiento de tramites, requisitos o procedimientos que no
estén establecidos para acceder a un servicio

- Se exigié cumplir con un tramite que no se encuentra legalizado por el ente
rector de tramites

- Se solicitdé datos o la entrega de originales o copias de documentos que
hubieren sido presentados previamente a la entidad que gestiona el tramite

- Se omitié informar sobre los tramites que realiza la entidad

- Se inhabilité los mecanismos para calificar el servicio al cual accedi6

- Se solicité copias de cédula, certificados de votacion o copias de documentos
de informacién que encuentren en bases de datos publicas

- Se solicité el original o copias simples o notariadas de titulos de bachiller o
académicos emitidos por instituciones de nivel de educacion bachillerato y
superior

- Se rechazé la solicitud por errores de citas, de ortografia, de mecanografia,
aritméticos o similares contenidas en formularios

- Se exigi6 la presentacion de la cédula de identidad aun cuando la persona
cuenta con pasaporte o licencia de conducir

- Se exigio la presentacion de titulos habilitantes de periodos anteriores como
requisito para la renovacion del mismo
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diplomético o cénsul del Ecuador acreditado, sean autenticados o legalizados
nuevamente

- No se atendio el trdmite de la ciudadania o se atendi6 fuera de los plazos
previstos en la norma que lo fundamenta

- Se incumplié con los horarios de atencidén establecidos para la atencion a la
ciudadania

Descripcion del requerimiento*
Contiene un campo de texto de hasta 1500 caracteres para que pueda registrar la
felicitacion.

Servidor publico / Unidad Administrativa
Campo de texto con un méaximo de 100 caracteres, para que escriba nombre del
servidor al que hace referencia su denuncia administrativa.

Campo de Fecha*
Este campo despliega un calendario que permite seleccionar la fecha a la que hace
referencia o sucedio su denuncia administrativa.

Campo de Hora
Este campo permite digitar la hora aproximada en la que hace referencia o sucedi6 su
denuncia administrativa.

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
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Anexos / Documentos de sustento
Esta seccidn permite cargar Anexos con las siguientes extensiones: .pdf, .doc, .xls, .jpg, .jpeg,
.png, con un peso maximo 5 MB, para los requerimientos de preguntas, sugerencias,
solicitudes de informacion, felicitaciones, quejas.

Para el caso de Denuncias Administrativas se tiene mayor capacidad para adjuntar
documentos de sustento, con un peso maximo: 6 MB, con las extensiones: .pdf, .doc, .xls, .jpg,
.Jpeg, .png, .mp3, .mp4.

Para finalizar el ingreso de su requerimiento, queja, denuncia administrativa dispone dos
botones:

Cancelar | { Guardar

Figura 37: Botones de Formulario de registro de requerimientos - Rol Ciudadano

Al seleccionar Cancelar, la informacién ingresada en el formulario respetivo se borrara
completamente y le retornara a “Ingresar requerimientos”, y el formulario no sera remitido.

Si selecciona Guardar, la informacién ingresada en el formulario respetivo se remitira a la
entidad que haya seleccionado. Al guardar el formulario, el sistema le mostrara un resumen
del requerimiento ingresado en el sistema:

Creado exitosamente, tu requerimiento fue enviado a la institucion seleccionada. X

MDT-PRE-2023-000156

Su PREGUNTA con namero de ticket MDT-PRE-2023-000156 ha sido registrada con
fecha 31-10-2023 14:55:04 en "Contacto Ciudadanc Digital”, su requerimiento serd
atendido por MINISTERIO DEL TRABAJO - MDT.

Usted puede revisar el estado de su solicitud ingresando al sistema con su usuario y contrasefia

Sistema Contacte Ciudadano Digital registro exitoso de requermiento.

Figura 38: Confirmacién de requerimiento ingresado

Clicando en el boton de impresora se puede imprimir o guardar en .pdf el resumen mostrado,
para su respaldo.

Ademas, el sistema envia una notificacion a la entidad a la que se dirigi6 el requerimiento.
Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
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Si el requerimiento que ingreso a una entidad no es de competencia de la misma, la entidad
gue la recepta la analizara y re-direccionard a la entidad que le competa. Si la entidad a quien
se requiere re-direccionar el requerimiento se encuentre integrada en la herramienta “Contacto
Ciudadano Digital”, se la traslada directamente; y, en caso que la entidad aun no se encuentre
integrada el requerimiento se dirigirA a la entidad encargada de la gestion funcional, el
Ministerio del Trabajo.

El cambio de entidad es notificado al usuario ciudadano quien recibird a su correo una
notificacion de re-direccionamiento como la siguiente:

Estimadalo : SALDARRIAGA YAGUAL MARIA BELEN

Le informamos que su PREGUNTA con ndmero de ticket MDT-PRE-2023-000024 registrado con fecha 28-09-2023
11:43:47 en el Contacto Ciudadano Digital ha sido redireccionado a la  institucion MINISTERIO DE
TELECOMUMICACIONES Y DE LA SCOCIEDAD DE LA INFORMACION, a guien le compete brindar atencion segun la
descripcién de su requerimiento.

Para revisar el estado de su reguerimiento recuerde el numero de ticket asignado a su caso, para su constancia y
respaldo puede imprimir o descargar la presente notificacion.

Saludos cordiales,
Contacto Ciudadano Digital

Nota: Esfe mensagje fue enviado automaticamente por ef sistema, por favor no lo responda.

Figura 39: Notificacion a usuario ciudadano de que requerimiento cambia de entidad

Respuesta al requerimiento

La entidad que haya receptado la pregunta, sugerencia, solicitud de informacion, felicitacion,
gueja y denuncia administrativa y que disponga la competencia sera quien responda su caso
a través de la herramienta Contacto Ciudadano Digital, la notificacion de respuesta sera
enviada al correo electrénico con el cual se registr6 como ciudadano y también lo podra
verificar al Iniciar sesidn en el sistema en la opcidn de Seguimiento o mediante Seguimiento
sin inicio de sesion; la respuesta remitida al ciudadano se visualiza en el siguiente formato:
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Atencion ticket SRIFQUE-2024-002911 D secooes

a Contacte Cludsdano Digital <ccrmsco cudsdano@goniemosiecronico goo sc

g cxami-

| 3
Repulblica
del Ecuador

SERVICIO DE RENTAS INTERMAS - SR

HOomero de Thekst © SR-QUE-2024-00281
Usuario

Homere g Cadula ;171

Fecha de Solicitud ; 01-04-2024 0900137
Fecha de Respussta ; 02-04-2024 1250007

Distalls dal Requarimisnto:

Esfimados, solicho su gentll Fyuda en referencla al tickel SRHPRE-DI24-002751, en el gue seme Indica gue "l Informackn
commespondiente 3: - INgrescs gravados. - INgresos exenios. - G3sios seguridad sockal. Proviens de k3 canga del Anero RDEP
que su empleador o empleadores remitlenon al Senvick de Rentas inemas”, ml empleadar gue es el MDT, me indica gue ks
vakres oeciaraccs Al SRl con el formulario 107 (001-C-1719299° ) fuenon 05 COMmecios, &5 declr, 105 INgrescs Qravados
con mi empleador fueron de 1454400 ¥ mo de 2832363 como se refiela en SR en Likea, en el formulari 1011 -
DECLARACION DE IMPUESTD A LA RENTA PERSONAS NATURALES, mismos gue de no pueden sar modficades por
il perscna. B2 adjunta el Nlsiorial de COMTE0S EME Su CONETENCIE 02 Ml emplzacar MOT For b gue sollcho sUweriicasin o
procedimiento 3 Seguir, 3 gue no dISDanNga o2 0Nos INGES0s y POT &598 SITar 1ENg0 UM VEkT 3 [Bgar o2 "165.41" Impuesio 3
I3 renta, par INgests Que N0 ME COTMegnonden

Respussta sl Requerimisnto:

Esfimado Contriouyente: Con respect a 54 Queia INgresada oon fecha 25032024, relacknada 3 INgresos gravedos. -
gTesos eenios. - GEsis segurkiad socklL Proviene de I3 carga del Anexn ROEP esta Adminkstackn fiene a bien
comunicarke Gue. La INRImackin fscal que se presenta en ks casllienos o relackn de dependencta (741, 751 § 635) son
reforenciales, § 500 edRables; es declr que, pusden ser Ilenacos oe SOMME Manual por el comribuyents 02 ACUSNI0 Con 13
informacktn real que disponga Para Su declarackin e IMpuesto 3 1 fenta: A continuacion, un ejempk: 1 regquiene mas
IMOTECK, par tOT ke sugerimos contactarse 3l SRI Tekenioo al 1700-T74-T74, 0 a la Ihea M3 043 805 920 a nkel
Prackongl & AOEMG 08 ENCkin e WNEs 3 VIS 02 08100 a 18:00. EStEM0s [ara senrke

Ministerio del Trabajo

zawzohizEe F @ &

T Invitamos 3 dar b oplnkdn sobre 13 alenckin que recihisie medlante aske meaky. (Da click aguf Ir 3 13 ancuasts, '_

Motz Esfs mensaje fue anviasy aukmaticansnts por el sisisma por f3V0r 00 b respanis
Figura 40: Correo / Notificacion de respuesta al ciudadano

El correo de respuesta a su requerimiento dispone la opcion para realizar una encuesta de
satisfaccion del servicio recibido mediante este medio virtual de atencion, para lo cual debe
dar clic en Ir a la encuesta.
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Encuesta de satisfaccion e importancia,
Ewallda la satisfaccion en el uso del canal, utiliza los siguientes valores:

Percepcion: 1. Mada Satisfecho / 2. Poco Satisfecho / 3. Neutral / 4. Muy Satisfecho / 5. Totalmente Satisfecho
Importancia 1. Sin Importancia / 2. Poco Importante / 3. Mormal / 4. Importante / 5. Esencial

1 La facilidad de acceso y nawegacidn de esta herramienta de atencion de requerimientos al 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

usuario.

2. La seguridad y confidencialidad de |a informacion del requerimiento realizado mediante 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
esta herramienta de atencidn al usuario.

3. El tiempo transcurrido para obtener respuesta a su requerimiento. 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
4. La fiabilidad de la respuesta que se brindd mediante este canal de atencidn. 1 2 3 4 5 1 2 E 4 5
E. La disponibilidad de este canal virtual para la atencidn de requerimientos. 1 2 K 4 5 1 2 3 4 5
6. El personal de contacto que le asistid para el registro de su requerimiento (calificar solo 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

&n el case que haya recibido asistencia de un servidor pablico).

Por favor déjenos sus comentarios yo sugerancias que nos ayuden a mejorar nuestro servicio en linea:

Guardar

Figura 41: Ventana emergente de encuesta de satisfaccion del canal Contacto Ciudadano Digital

La encuesta dispone la evaluacion de diferentes factores, tanto de como usted lo percibe, asi
como de la Importancia que puede tener alguno de estos aspectos con la atencién recibida por
este medio. Para una mejor comprensién se ejemplifica como calificar en una escala del 1 al
5 la primera pregunta, siendo 1 la calificacion mas baja y 5 lo mas alto:

Percepcion: ¢Como califica la percepcion que usted tuvo como usuario respecto a la
facilidad de acceso y navegacion de esta herramienta de atencion de requerimientos
al usuario?

Importancia: ¢ Qué tan importante es para usted la facilidad de acceso y navegacion de
esta herramienta de atencion de requerimientos al usuario?

Direccion: Av. Clemente Ponce N15-59. Edif. Géminis
Codigo postal: 170403 / (uito Ecuador
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